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Client Management Solution 


口 ient Management Solution は、ネットワーク環境にあるクライアント（ユーザー）のデスクトップコ 
ンピュータ、ワークステーシヨン、ノートブックコンピュータ、およびタブレット PC コンピュータ 
用の、規格に基づいたソリューシヨンを提供します。 

クライアントマネジメントの主な機能は次のとおりです。 

• 出荷時のソフト ウ王 アイメージの展開 

• リモートでのシステムソフトウェアのインス！ル 

• ソフトウてアの管理と更新 

• ROM の更新 

• コンピュータ資を（コンピュータに導入されているハードウェアおよびソフトウ X ア）の追跡およ 
び保護 

• システムの特定のソフトウェアコンポーネントおよびハードウエアコンポーネントの障害通知 
と回復 



ミ主記 このセクションで説明する特定の機能に対するサポートは、コンピュータの機種とイン 
ストールされている管理ソフトウエアのバージヨンによって異なることがあります。 
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設定および展開 

コンピュータには、システムソフトウェアイメージがプリインストールされています。出荷時のソ 
フトウェアイメージは、コンピュータの初回のセットアップ時に設定されます。ソフトウェアの「展 
開」が行われた後、コンピュータは使用可能な状態になります。 

次の操作を行うことで、カスタマイズされたソフトウェアイメージをデプロイ（配布）できます。 

• プリインストールされているソフトウェアイメージを切り離した後、追加ソフトウェアアプリ 
ケーシヨンをインストールします。 

• ソフトウェア展開ツール （ Altiris 展開ソリユーシヨンなど）を巧巧して、プリインストールされて 
いるソフトウェアをカスタマイズしたソフトウェアイメージに置き換えます。 

• ディスク複製手順を使用して、ハードドライブの内容を別のハードドライブにコピーします。 
使巧する展開方法は、所属する企業の巧術環境とプロセスじよって異なります。 



ミ主記 HP バックアップおよびリカバリマネージャ、 Comp 山 erSe 山 P ユーティリティ、およ 
びその他のシステム機能によって、システムソフトウエアの回復、設定の管理とトラブルシユ 
-ティング、および電源管理などの追加機能が提供されます。 


ソフトウエアの管理と更新 

HP では、クライアントコンピュータ上のソフトウエアの管理と更新を巧うためのさまざまなツール 
を提供しています。 

• HP Client Manager 

• HP OpenView Radia Manaaement Solutions 

• System Software Manager 

• Altiris PC Transplant Pro 


HP Client Manager 

HP Client Manager は、インテリジェントマネジメント機能を Altiris ソフトウェアに統合します 。 HP 
Client Manager には、 HP デバイスを管理するための優れたハードウェア管理機能が巧意されていま 
す。な下の機能があります。 

• 資産管理のためのハードウェアインベントリの詳細表示 

• システムチェックアップのモニタおよび診断 

• 過熱警告やメモリ異常の警告などの業務上重要な詳細に関する Web アクセス可能レポート 

• デバイスドライバやシステム BIOS などのシステムソフトウェアのリモート更新 



を記 HP Client Manager を別売の Altiris ソリューシヨンソフトウ;!:ァ（別途購入）と組み合わ 
せて使用すると、追加機能が付加されます。 


HP Client Manager (クライアントコンピユータにインス I —ルする）と Altiris ソリユーシヨンソフト 
ウェア（管理をコンピュータにインストールする）を併巧すると 、 HP Client Manager の管理機能が強 
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化され、 IT ライフサイクルのな下の領域で HP クライアントデバイスのハードウエアを一元管理で 
きます。 


• インベントリおよび資産管理 

• ソフトウェアライセンスの遵守 

• コンピュータの追跡と報告 

• コンピュータのリース契約情報および固定資産の追跡 

• システムソフトウェアの展開および移行 

• Microsoft® Windows® 2000 /Windows XP の移行 

• システムの展開 

• パーソナリティ（パーソナルユーザー設を）の移行 

• ヘルプデスクおよび問題解ホ 

• ヘルプデスクチケットの管理 

• リモートトラブルシューティング 

• リモート問題解決 

• クライアントの災害復旧 

• ソフトウェアおよび運用管理 

• 継続的なクライアント管理 

• HP システムソフトウェアの展開 

• アプリケーシヨンの自己修復（特定のアプリケーシヨン問題を識別して修復する機能） 

Altiris ソリューシヨンソフトウェアは、簡単に巧用できるソフトウェア配布機能を備えています。 HP 
口 ient Manager を使巧すると、 Altiris ソリューシヨンソフトウェアとのやり取りが可能になり、 Altiris 
ソリューシヨンソフトウェアのウィザードのわかりやすい手順に従って、新しいハードウェアの展開 
や新しいオペレーティングシステムへのパーソナリティの移行を完了できます。 HP Client 
Manager は、 HP の Web サイトからダウンロードできます。 

管理者■は、 Altiris ソリューシヨンソフトウェアを System Software Manager または HP Client Manager 
と組み合わせて使用して、システム BIOS とデバイスドライバソフトウェアを中央管理コンソール 
から更新することもできます。 
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HP OpenView Radia Management Solution (— 部のモデルのみ） 

HP OpenView Radia Management Solution は、オペレーテイングシステム、ソフトウェア、ソフト 

ウェアの更新、コンテンツ、構成設定などの管理を自動化して、すべてのコンピュータを正しく設定 

された状態に維持します。これらの自動化された Management Solution を使巧して、コンピュータの 

耐巧年数に達するまでソフトウェアを管理できます。 

HP OpenView Radia Management Solution を使用すると、な下のことを実行できます。 

• 複数のプラットフォームじわたってハードウェアおよびソフトウェアのインベントリを収集でき 
ます。 

• ソフトウェアパッケージを準備し、配布の前に影響分ホを実施できます。 

• ポリシーに従って、個々のコンピュータ、ワークグループ、またはすベてのコンピュータを対ま 
にして、ソフトウェアおよびデータの展開とメンテナンスを行えます。 

• 分散しているコンピュータのナペレーティングシステム、アプリケーシヨン、およびデータを 
任意の場所から供給し、管理できます。 

• Integrate HP OpenView Radia Management Solution を ヘルプ デスクやその他のシステム管理ツ 
-ルと統合し、シームレスに運用できます。 

• ネットワーク全体の標準コンピューティングデバイスを対まに、すべてのエンタープライズユ 
-ザーがソフトウェアおよびデータの管理に巧巧する共通のインフラストラクチャをま用できま 
す。 

• 企業の必要に応じてスケールを調整します。 
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System Software Manager 

System Software Manager ( SSM ) を使巧すると、複数のシステム上のシステムレベルのソフトウェア 
を同時にリモートで更新できます。 SSM をクライアントコンピュータ上で実行すると、ハードウェ 
アのバージョンとソフトウてアの/くージョンの両方が検出され、ファイルストアと呼ばれる中央リポ 
ジトリから、指定したソフトウェアが更新されます。 HP ドライバのダウンロード巧 Web サイトおよ 
びサポートソフトウェアの CD では、 SSM が対応しているドライバのバージョンが特別なアイコン 
で表示されます。 SSM ューティリティをダウンロードする場合、または SSM の詳細を参照する場合 
は、 HP の Web サイト、 http :// www . hp . com / qo/ssm (英語サイトのみ）にアクセスしてください。 

A け iris PC Transplant Pro 

Altiris PC Transplant Pro を使用すると、過去の設定、ューザー設定、およびデータを保巧しておき、 
新しい環境にそれらを簡単かつすばやく移行できます。 

詳しくは、 HP の Web サイト、 http :// www . hp . com / qo/easvdeplov (英語サイトのみ）を参照してくださ 
し、。 
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Mobile Printing Solutions 


Mobile Printing Solutions ソフトウエアを使用すると、コンピユータに必要なプリンタドライバがイ 
ンストールされていない場合でも、 Pos に cript 対応の HP ネットワークプリンタに出力できます。 

を記 一部の HP コンピユータには、モバイルプリントドライバがプリインストールされて 
U います。 


Mobile Printing Solutions を使用した印刷 

Mobile Printing Solutions を使巧して印刷するには、な下の手順で操作します。 

1. 任意のアプリケーシヨンから[ファイル > 印刷]を選択します。 

2. プリンタの一覧から [HP Mobile Printing] (HP モバイルプリンティング）を選巧します。 

3. [印品 ij] をクリックします。 

4. プリンタの IP アドレスまたはネットワークパスを入力します。 

5. [印品 Ij] をクリックします。 

Mobile Printing Solutions のダウンロードと使巧方まについては、 HP の Web サイト 
(http://www.hp.com/qo/mobileprintina> 英語サイトのみ）を参照してください。 
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